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分组交换网一般由两类网络组成：用户接入网和——。

系统调试可分为分调、联调和——。

邮电业务发展预测系统包括三个子系统，分别是季节波动模型预测、综合分析和——。

话务分析和管理的重要基本话务参量包括重复呼叫时间间隔和——。

电信计费系统中的营业平台包括用户业务受理平台、缴费平台和——。

现行的EMS管理中心设在部速递局，交换中心分别设在北京、上海和——。

营业终端到汇检中心的数据采用——传输。

名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

接入网（AN）

数据流程图

景气分析

TMN中的事务管理

网络单元功能（NEF）

简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）

简述企业内部网Intranet的安全对策。

通信企业评价的意义是什么？

长途电话网话务分析和管理信息系统分为哪几个部分？

简述电信计费系统分拣处理作业的具体处理功能。

论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

分析战略管理和运行管理的差异。

论述现行EMS跟踪查询网存在的主要问题，并提出新型EMS跟踪查询网的设想。

设计题（本大题共2小题，第42题7分，第43题8分，共15分）
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用业务流程图描述普汇的业务流程，要求画出业务流程中的主要活动以及传递的信息内容。
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