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浙江省 2020 年 10 月高等教育自学考试

组织设计与招聘培训(二)试题
课程代码:11999

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 产生于 19 世纪末 20 世纪初,其代表性理论包括泰罗的科学管理理论、韦伯的行政管理理

论、法约尔的管理过程理论的组织设计理论是

A. 学习型组织设计理论 B. 权变组织设计理论

C. 现代组织设计理论 D. 古典组织设计理论

2. 既适用于产品多样化和从事多元化经营的组织,也适用于面临市场环境复杂多变的大型企

业的组织结构是

A. 事业部制组织结构 B. 矩阵制组织结构

C. 直线制组织结构 D. 直线职能制组织结构

3. 企业当中参与计划工作的全部工作人员并不一定集中到一个“计划冶部门中工作,而是把经

营计划、生产计划、销售计划等不同的计划工作分别归属到决策部门、生产制造部门和销售

部门中去,这种部门设置遵循的原则是

A. 目标任务原则 B. 分工协作原则

C. 有控制的内部竞争原则 D. 人事相宜原则

4. 管理层次和管理幅度是描述组织结构纵向特征的关键变量,在组织规模既定的情况下,管理

层次和管理幅度的关系是

A. 正比关系 B. 反比关系 C. 没有关系 D. 包含关系
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5. 观察法是工作分析人员经常使用的方法,根据不同观察对象的工作周期、工作突发性等方面

的特征因素,可以分为

A. 直接观察法、工作表演法、阶段观察法

B. 直接观察法、间接观察法、阶段观察法

C. 直接观察法、工作表演法、多层次观察法

D. 直接观察法、间接观察法、多层次观察法

6. 公司在制定中长期招聘计划时,要求专家根据企业中长期发展战略综合分析政治、经济、社

会和技术环境的变化,并提出自己的结论。 该方法是

A. 工作日志法 B. 单元预测法

C. 定量分析法 D. 德尔菲法

7. 当企业处于高速发展时期,对人才的需求量比较大,同时企业想招聘初级专业人员和管理人

员。 那么,企业应选择的外部招聘方式是

A. 校园招聘 B. 职业中介结构 C. 猎头公司 D. 工作轮换

8. 一组被评价者集中在一起讨论一个问题,要求在给定的时间内就给定的问题得出一个小组

意见,讨论前并不指定谁主持会议的招聘方式是

A. 心理测验法 B. 无领导小组法

C. 评价中心法 D. 公文筐测验法

9. 培训课程设计主要包括的步骤为

A. 确定培训课程目标-收集信息和资料-设计培训教材-安排课程内容-评价课程设计效果

B. 确定培训课程目标-收集信息和资料-安排课程内容-设计培训教材-评价课程设计效果

C. 确定培训课程需求-收集信息和资料-设计培训教材-安排课程内容-评价课程设计效果

D. 确定培训课程目标-收集信息和资料-设计培训教材-安排课程内容-培训效果评估

10. 培训评估是指对培训项目、培训过程和培训效果进行评价,培训评估的根本目的是

A. 衡量培训方式的费用 B. 保证培训方案的实施

C. 保证招聘方案的实施 D. 衡量培训结果的有效性
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非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 3 小题,每空 1 分,共 12 分。

11. 企业中的管理者精力有限,不可能亲自决定或监控所有工作,所以必须要进行授权。 影响

管理者授权的因素有摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 。

12. 企业内部招聘的途径有摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 。

13. 头脑风暴法可以在短时间内产生大量的观点和想法,但保证头脑风暴法取得成功必须遵守

的原则有摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、摇 摇 摇 。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分。

14. 职能分类

15. 管理幅度

16. 工作分析

17. 关键事件

18. 面试

四、简答题:本大题共 4 小题,每小题 7 分,共 28 分。

19. 简述企业组织发展的趋势。

20. 简述问卷法的优点。

21. 简述培训需求的分析主体的类型。

22. 简述培训教师应具备的基本能力特征。

五、论述题:本大题共 2 小题,每小题 15 分,共 30 分。

23. 论述直线职能制组织结构的优点,以及该组织结构适用于什么样的企业。

24. 论述柯克帕特里克评估模型的不同层次及其评估的具体内容。
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