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浙江省 2020 年 10 月高等教育自学考试

销售渠道管理试题
课程代码:10501

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 下列不属于整合渠道系统的是

A. 传统渠道系统 B. 水平渠道系统 C. 垂直渠道系统 D. 复合渠道系统

2. 在销售渠道中因为所有权转移而形成的各渠道成员间的资金流通过程构成了销售渠道流程

中的

A. 实物流 B. 所有权流 C. 资金流 D. 订货流

3. 销售渠道中各渠道成员间交换信息的过程构成了销售渠道的

A. 谈判流 B. 风险流 C. 支付流 D. 信息流

4. 为了转卖、取得利润而购买的批发商和零售商所构成的市场称为

A. 消费者市场 B. 生产者市场 C. 中间商市场 D. 政府市场

5. 耐用消费品、高档消费品等一般选择的分销策略是

A. 密集型分销 B. 选择型分销 C. 独家授权分销 D. 大量分销

6. 间接生产的特点有

A. 生产批量小、单位成本高、库存风险高、占用资金少

B. 生产批量大、单位成本高、库存风险高、占用资金少

C. 生产批量小、单位成本高、库存风险低、占用资金少

D. 生产批量大、单位成本高、库存风险低、占用资金少
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7. 将商品和服务直接销售给最终消费群体的机构是

A. 零售商 B. 批发商 C. 代理商 D. 运输公司

8. 不提供存储甚至物流服务,直接索取订单,并根据订单向供应商进货,供应商直接将货物配

送到客户手上的批发商类型是

A. 现购自运批发商 B. 承销批发商 C. 托售批发商 D. 卡车批发商

9. 独立运作的、专门从事批发分销的批发商类型是

A. 经销批发商 B. 制造商代理批发商

C. 销售代理批发商 D. 经纪人

10. 将重点转移到服务,找准对某一顾客群体来说真正有意义的服务属于零售商战略中的

A. 专业化商品战略 B. 大量商品战略 C. 廉价战略 D. 集中服务战略

11. 马斯洛需求层次论将消费者的需求由较低层次到较高层次依次划分为

A. 生理需求寅社会需求寅安全需求寅尊重需求寅自我实现需求

B. 生理需求寅安全需求寅尊重需求寅社会需求寅自我实现需求

C. 生理需求寅社会需求寅尊重需求寅安全需求寅自我实现需求

D. 生理需求寅安全需求寅社会需求寅尊重需求寅自我实现需求

12. 个人消费者较注重品牌差异,往往在精挑细选后进行消费属于购买行为类型中的

A. 习惯型购买 B. 协调型购买 C. 多样型购买 D. 复杂型购买

13. 强调在一个销售渠道网络里有不同的渠道成员参与,它们各有分工,之间有竞争也有合作

的分销战略称为

A. 单一渠道分销 B. 双重、多重分销

C. 宽渠道网络分销 D. 特许渠道分销

14. 商品从生产领域到达消费者或用户手中要经过若干中间商的销售渠道类型为

A. 直接渠道 B. 间接渠道 C. 宽渠道 D. 窄渠道

15. 同一渠道中,不同层次企业之间的冲突属于

A. 水平渠道冲突 B. 垂直渠道冲突 C. 多渠道冲突 D. 垂直渠道竞争

16. 渠道冲突的发展过程可以划分为五个阶段,包括

A. 冲突潜伏期寅感觉冲突寅觉察冲突寅公开冲突寅冲突余波

B. 冲突潜伏期寅觉察冲突寅感觉冲突寅公开冲突寅冲突余波

C. 冲突潜伏期寅感觉冲突寅公开冲突寅觉察冲突寅冲突余波

D. 冲突潜伏期寅觉察冲突寅公开冲突寅感觉冲突寅冲突余波
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17. 资产收益率等于

A. 当期利润 /当期销售收入 B. 当期利润 /资产平均总额

C. 税后利润 /净资产平均余额 D. 产品销售收入净额 /资产平均占用额

18. 联盟各方为加强联系和合作而相互持有对方一定数量的股份,双方资产和人员并不合并属

于销售渠道战略联盟形式中的

A. 会员制 B. 销售代理制 C. 联营公司 D. 相互持股

19. 运输机动性灵活性强,受自然条件影响不大,运输距离短,适用于批量小的短途运输,且运

输过程对商品的磨损较小的运输工具为

A. 铁路 B. 公路 C. 水路 D. 管道

20. 适用于天然气、石油等气体和液体的运输工具为

A. 铁路 B. 航空 C. 水路 D. 管道

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

21. 属于销售渠道的辅助性成员的有

A. 物流公司 B. 金融机构 C. 广告公司

D. 保险公司 E. 订单处理公司

22. 影响销售渠道的政治环境因素有

A. 物价水平 B. 税收政策 C. 货币稳定性

D. 贸易管理 E. 物价管理和交易秩序管理

23. 影响销售渠道的微观环境中,市场因素有

A. 消费者市场 B. 生产者市场 C. 中间商市场

D. 政府市场 E. 国际市场

24. 连续生产的特点有

A. 生产批量小 B. 生产批量大 C. 单位成本低

D. 单位成本高 E. 占用资金多

25. 非商店服务商的主要形式有

A. 直接推销 B. 直接营销 C. 自动售货

D. 便利商店 E. 购物服务
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26. 个人消费者的需求特征有

A. 需求的多样性 B. 个体分布分散性 C. 购买数量小

D. 需求缺乏弹性 E. 非专家购买

27. 消费者市场的特点有

A. 分散性 B. 差异性 C. 多变性

D. 替代性 E. 专业性

28. 销售渠道的基本成员包括

A. 制造商 B. 批发商 C. 零售商

D. 消费者 E. 第三方物流

29. 企业特性在销售渠道设计中扮演着十分重要的角色,主要体现在

A. 企业的实力 B. 产品组合 C. 渠道经验

D. 营销政策 E. 企业的管理能力

30. 销售渠道成员选择的标准有

A. 渠道成员的合作意向 B. 渠道成员自身因素 C. 渠道风险

D. 渠道成员的稳定性 E. 渠道产品导向

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

31. 简述影响销售渠道的宏观环境有哪些。

32. 简述组织消费者的需求特征有哪些。

33. 简述什么是 SWOT 分析。

34. 简述销售渠道成员选择的原则。

35. 简述物流的定义和具体内容。

四、论述题:本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分。

36. 论述组织消费者的购买决策过程。

37. 论述 JIT 准时生产模式的定义以及需要具备的条件。
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五、案例分析题:本大题 10 分。

38. 泉宇物流有限公司(以下简称为“泉宇物流冶)是一家在经济全球化背景下高速成长的现代

国际物流企业,成立于 1998 年,是目前中国 IT 产业较大的综合物流服务商之一。 泉宇物

流与飞利浦有多年的合作,与飞利浦的各级渠道商也保持着密切的联系,并掌握了大量的

渠道信息。 泉宇物流根据飞利浦公司的上下游业务,设计出了两种新的业务模式:代理销

售模式和代理采购模式。 在代理销售模式中,下游零售商(或二级分销商)将需求信息传

递给泉宇物流,泉宇物流在收取其 10% -20% 的预付款后,向飞利浦下达订单。 泉宇物流

使用银行融资垫付货款,提货后通过各地的分拨中心,将货物运输到泉宇物流经营的仓库

(货权在泉宇物流名下)。 泉宇物流负责对商品分类、清关、仓储和配送,客户分批取货和

付款。 在代理采购模式下,飞利浦首先将采购信息同时下达给供应商和泉宇物流。 泉宇物

流根据订单向供应商采购,供应商发出货物的同时,向泉宇物流开出商业发票及单据。 泉

宇物流完成货物通关,垫付关税及增值税,将货物运到客户指定的终端仓库(主要是保税

区内监管仓),并负责对商品分类、清关、仓储和配送。

问:

(1)结合上述案例,分析“泉宇物流冶属于哪种类型的销售渠道成员?

(2)结合上述案例,分析“泉宇物流冶这种成员类型在销售渠道中的重要性?
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