
                             机密 ★ 考试结束前

浙江省2020年8月高等教育自学考试

促销管理试题
课程代码:10494

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.在沟通过程中发生的意外干扰与失真,这一沟通模式因素是

A.编码 B.信息 C.噪声 D.解码

2.企业通过种种活动使社会各界公众了解本企业,以取得他们的信赖和好感,从而为企业创造

一种良好的舆论环境和社会环境,这种促销方式是

A.人员推销 B.营业推广 C.广告宣传 D.公共关系

3.建立在原有的调查、经验基础上,无须再花大力气对顾客进行了解的推销策略是

A.试探性策略 B.针对性策略

C.捕获性策略 D.诱导性策略

4.企业有足够的能力接近该细分市场,并占有一定的市场份额。这所体现的市场细分选择标

准是

A.可接近性 B.易反应性 C.可盈利性 D.可测量性

5.推销人员在某一特定的推销范围里发展一些具有影响力的中心人物,通过他们来影响该范

围内的其他人,使这些人成为企业的准顾客,这种寻找准顾客的方法是

A.中心开花法 B.关系拓展法

C.委托助手法 D.连锁介绍法
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6.推销人员利用客户异议以外的其他长处来对异议所涉及的短处进行弥补,推销人员这种处

理客户异议的方法是

A.反驳法 B.但是法 C.补偿法 D.转化法

7.将官僚模式的“纵向一体化”转化为“供应链一体化”,提出这一要求的是客户关系管理系统

集成组合中的

A.客户数据库 B.业务流程重组

C.技术集成 D.供应链伙伴关系

8.免费培训班、导购咨询、免费试用、参观商品生产过程和使用实态、赠送宣传资料、商品展示、

上门介绍等服务形式属于客户服务管理分类中的

A.售前服务管理 B.情感服务管理

C.售后服务管理 D.售中服务管理

9.企业为促使中间商购进企业产品并帮助企业推销产品,还可以支付给中间商一定的费用,这

种销售促进手段是

A.批发回扣 B.推广津贴 C.免费产品 D.销售竞赛

10.企业在一定时间内对产品降低价格,以特别的价格来销售。这种折价销售促进形式是

A.低价经营 B.减价特卖

C.减价竞争 D.折价优惠券

11.把广告力量专注于一个或几个细分的目标市场,企业这种广告媒体选择策略是

A.无差别市场广告策略 B.集中市场广告策略

C.差别市场广告策略 D.动态市场广告策略

12.广告夹杂在大量信息中不突出,易被忽略,和读者接触时间短,广告易因印刷效果不良而受

到影响。具有以上缺点的广告媒体是

A.广播 B.杂志 C.电视 D.报纸

13.在被调查的对象中,有多少百分比的人了解企业及其产品。这一评估广告沟通效果的指标

是

A.知名率 B.接触率 C.好感率 D.阅读率

14.公关策划是智力型的头脑工程,是在系统思维科学指导下的复杂理性行为。这所体现的公

共关系策划特点是

A.创新性 B.超前性 C.系统性 D.谋略性
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15.围绕着思考点,进行无穷连续创意,扩散伸展创意,然后再聚合创意,从而形成大创意的高

层次创意,这种创意策划方法是

A.分析创意法 B.头脑风暴法 C.原子裂变法 D.卡片法

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.推销洽谈应遵循的原则主要有

A.参与性 B.鼓动性 C.灵活性

D.诚实性 E.针对性

17.以下适用于推销人员的销售促进手段主要有

A.批发回扣 B.赠券 C.推广津贴

D.纪念品广告 E.销售竞赛

18.广义的促销主要包括

A.权力 B.销售促进 C.广告

D.公共关系 E.人员推销

19.退赠的类型与方法主要有

A.单个商品购买的退费       B.同一商品重复购买优惠

C.多个商品购买的退费       D.同一厂商多种产品的购买优惠

E.不同厂商多种产品的购买优惠

20.根据企业所选定的目标市场、市场营销组合策略等因素,企业的广告目标主要有

A.唤起 B.告知 C.提醒

D.说服 E.沟通

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、简答题(本大题共5小题,每小题5分,共25分)

21.简述推销员的具体任务。

22.简述客户关系管理中市场行为管理的具体内容。

23.简述一线员工的培训内容。
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24.简述广告预算分配的内容。

25.简述企业公共关系策划一般应遵循的步骤。

四、论述题(本大题共2小题,每小题10分,共20分)

26.论述客户异议一般包括哪些类型?

27.论述服务销售促进的具体表现形式?

五、案例题(本大题共2小题,第28小题9分,第29小题6分,共15分)

  广告定位应根据产品和服务的特点来设计,广告创意、诉求和表现方式都要围绕品牌的定

位。构成产品内在特色的许多因素都可以作为广告定位的依据。比如所含成份、材料、质量、

价格等。“七喜”汽水的定位是“非可乐”,强调它是不含咖啡因的饮料,与可乐类饮料不同。

“泰宁诺”止痛药的定位是“非阿斯匹林的止痛药”,显示药物成分与以往的止痛药有本质的差

异。又如,现有市场上的洗发水品牌,洗发水本身是感性加理性的产品,但更趋于感性,目前市

场上洗发水产品的种类繁多,诸如海飞丝、飘柔、潘婷、力士、清扬等,每种产品都有自己的定

位,基本上都以产品特点为导向。

问题:

28.广告创意有哪些表现形式? 你认为案例中七喜的广告属于哪种广告创意形式?

29.谈谈广告形象的表现技法主要有哪些?
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